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Zu lhrer Sicherheit zeichne ich das Gesprach jetzt auf und fasse die wichtigsten Punkte
noch einmal zusammen.

Sind Sie damit einverstanden?

Sie sind der Besteller: Herr/Frau [Name], wohnhaft in [Adresse], geboren am [Geburtsdatum].
(Pflegegrad: [X],falls vorhanden)

Bestellung

Sie bestellen den persénlichen Notrufassistenten medivato Home/Vital/Care (fur sich selbst / flr
Herrn/Frau [Name des Nutzers]).

Als Dankeschdn erhalten Sie Zugang zum medivato Gesundheitsclub unser Leistungspaket

beinhaltet zum Beispiel Online-Pflegekurse, Pflegeboxen,Medivato Zusatzleistungen und
Pflegeberatung.

Notfallplan & Kosten
Ihr personlicher Notfallplan wird in den nachsten Tagen in der Notrufzentrale hinterlegt.
* Die Einrichtungsgebuhr in Héhe von 49 € fordern wir einmalig vom hinterlegten Konto ab.

Falls SchlUsseltresor: Ebenfalls fordern wir den Kaufpreis des Schllsseltresors in Hohe von
einmalig 29 € von diesem Konto an.

Pflegegrad / Kosteniibernahme
Immer monatsweise wird die Service-Pauschale in Hohe von 49€ von lhrem Konto angefordert.

Da Sie einen Pflegegrad haben, kimmern wir uns um die Kostenlibernahme bei der Pflegekasse in
Hoéhe von 30,35€ Somit verbleibt ein Eigenanteil in Hohe von 18,65€ monatlich.



Dafur bendtigen wir von Ihnen unterschrieben zurtck:
* den Antrag fur die Pflegekasse

* den Notfallplan

* die Empfangsbestatigung

Vertragliches

* Sie haben eine Testphase von 4 Wochen.

Die Vertragslaufzeit betragt 12 Monate und verlangert sich ohne Kindigung immer um einen
weiteren Monat. Der Vertrag unterliegt der gesetzlichen 14-tagigen Widerrufsfrist

Ich bedanke mich vorab fur Ihren Auftrag und das nette Gesprach mit Ihnen. Wir freuen uns, lhnen
mit unserer Notrufldsung ein sicheres Gefluhl bieten zu kdnnen und wiinschen lhnen weiterhin
beste Gesundheit und alles Gute. Auf Wiederhoren, Herr/Frau [Namel.



